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L.UCEL Tento poriadok (d’alej len P 05 Z) je sucastou dokumentécie systému
* manazérstva kvality a jej ucelom je popisat’ zasady zivota a poriadku PSS
V zariadeni .
P 05 Z plati pre vsetky organiza¢né useky organizacie odo dna ucinnosti a je
2.ROZSAH zavizna pre vSetkych PSS a zamestnancov.
PLATNOSTI
3. POUZITE osobné konto — finan¢né prostriedky PSS (d’alej len PSS) (fyzickej osoby)
y U prehlasenie — splnomocnenie socidlneho pracovnika na vedenie os. konta
POJMY, zlozitel’ - vkladatel’ (prijimatel’) fyzicka osoba
SKRATKY, uschovavatel’ - poskytovatel’ soc. sluzieb
SYMBOLY prijimatel’ socialnej sluzby - PSS, fyzicka osoba V zariadeni socialnych

3.1. Pouzité pojmy

sluzieb PSS

poskytovatel’ socialnej sluzby — zariadenie socialnych sluzieb

obfan — pod tymto pojmom sa rozumie kazdy clovek, ak ide o prava
a slobody, ktoré Ustava SR priznava bez ohl'adu na $tatne ob¢ianstvo
celoro¢na pobytova socialna sluzba — pocet dni v kalendarnom roku
preruSenie poskytovania socialnej sluzby.

3.2. Pouzité skratky

ZNB Zariadenie nudzového byvania

U Utulok

CSS Centrum socialnych sluzieb

P Poriadok

MPSVR Ministerstvo praca socialnych veci a rodiny
SP Socialna poistovina

MO Ministerstvo obrany

MV Ministerstvo vnutra

SMK Systém manazérstva kvality

MK ManaZér kvality

VM Vrcholovy manazment ( ved. EPU, koordinator, SP)
R Riaditel’

K Koordinator

SP Socialny pracovnik

PSS Prijimatel’ socidlnej sluzby

VZN Vseobecne zavdzné nariadenie

EPU Ekonomicko — prevadzkovy usek
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4SUVISIACE ~ |UstavaSR,

PREDPISY Vseobecna deklaracia 'udskych prav,

K DOMACEMU Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd,

PORIADKU Zakon o socialnych sluzbéch ¢. 448/2008 Z. z. a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani(zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, Priloha ¢. 2 A. Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby oblast’ I. Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod,
Eticky kodex socialnych pracovnikov SR schvaleny v Dubline 07/2018
Zakon €. 311/2001 Z .z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
VZN €. 31/2014 o socialnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy thrady za
socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia v zneni jeho Dodatku ¢. 1 zo
dita 06.07.2021 (a&inného odo dita 01.08.2021) / d’alej len VZN ZSK &. 31/
2014/
Zakon €. 23/1991 Zb. Listina zakladnych prav a slobdd
Zakon ¢. 211/2000 Z. z. Zékon o slobodnom pristupe k informéciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii)
Zakon ¢&. 564/2001 o verejnom ochrancovi prav
Zakon €. 36/2005 o rodine a o0 zmene a doplneni niektorych predpisov
Zékon ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov

5. DOMACI Domaéci poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktného Zzivota

%(\)E)IDADOK, a poriadku v Centre socialnych sluzieb Brezovec, pracovisko Zaskalicka

907/7, Dolny Kubin, ktory je verejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb
v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja (d’alej len CSS
Brezovec ) a upravuje pravidla pobytu prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’ale;j
len PSS) v zariadeni. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite
poskytovanych socidlnych sluzieb. PSS ma pravo na poskytovanie socialnej
sluzby, ktord umoznuje realizovat’ jeho zakladné T'udské prava a slobody,
zachovava ludsku doéstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolocnosti. Cielom poskytovanych socidlnych sluzieb je podpora
samostatnosti a sebestacnosti PSS a zaistenie  sukromia, na zaklade
individualnych potrieb PSS. Prijimatel'om socialnej sluzby zaist'ujeme vSetky
I'udské préva, zvlast pravo rozhodovat o svojom zivote v konkrétnych
situdciach.

1. V zariadeni sa poskytuje zakladné socidlne poradenstvo. Celkova
kapacita zariadenia je 32 miest: zariadenie nidzového byvania s kapacitou
10 miest a tGtulok s kapacitou 22 miest. Zariadenie poskytuje celorocnu
pobytovu socialnu sluzbu na zéklade Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby pre fyzickl osobu, na ktorej je pachané nasilie, alebo osobe, ktora
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5.1. ZNB, Utulok

5.2. prijatie do ZNB
a utulku, ubytovanie,
sitkromie PSS

je obetou obchodovania s 'ud'mi, domace nésilie, rodovo podmienené
nasilie. Osamelému rodi¢ovi, osamelej tehotnej zene, fyzickej osobe, ktora
z vaznych dovodov akymi su: zivelnd pohroma, priemyselnd havaria,

poziar, nemoZze uzivat’ svoje byvanie

a)

V__zariadeni_nudzového byvania (ZNB) sa poskytuje socialna
sluzba celoroénou pobytovou formou fyzickej osobe — matkam
adetom, na ktorych je pachané nasilie, ktoré su obetami
obchodovania sTud'mi, rodovo podmienené nasilic. V ZNB sa
poskytuje pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
zakladné socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie na
urcity ¢as. Vytvaraji sa podmienky na pripravu stravy, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpeCuje sa zaujmova Cinnost. Ak je potrebné chranit’ Zzivot
a zdravie fyzickej osoby, ktord sa ocitla v nepriaznivej situdcii,

zabezpeCuje sa v zariadeni utajenie miesta jej ubytovania a jej
anonymita.

v atulku (U) sa poskytuje socidlna sluzba celoro¢nou pobytovou
formou  fyzickej osobe — matkdm adetom, ktoré sa ocitli
V nepriaznivej ekonomickej situdcii, nemaji zabezpeCené byvanie,
alebo z vaznych dovodov ho nemdzu uzivat. Zariadenie ma
vytvorené¢ podmienky na pripravu stravy, vydaj potravin,
vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, upratovanie,
pranie, Zehlenie audrzba bielizne a Satstva, zaujmova Ccinnost'.
V ttulku sa poskytuje zakladné socidlne poradenstvo — postdenie
povahy problému klienta, poskytnutie zdkladnych informacii
0 moZnostiach rieSenia problému, pomoc pri pisomnej komunikécii
Vv tradnom styku, vypisovani tlaciv a vybavovani inych veci v zdujme
klienta. ZabezpecCuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti, utvaraju sa
podmienky na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestanosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o deti, domdacnost’ apri zakladnych socidlnych
aktivitach.

PSS je odovzdana izba dhom zacatia poskytovania socialnej sluzby

V stave spdsobilom uzivania, o com je spisany zdznam, ktory pisomne
podpisu obidve strany.

Za sukromny priestor PSS, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie prava na

stukromie sa povazuje jeho obytna izba.
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5.3. obmedzenia,
doporucenia

3. PSS mozZzno v priebehu pobytu premiestnit na inu izbu z vaznych

dévodov - na jeho osobnu pisomnu ziadost’ aj s uvedenim dovodu, ak to
prevadzka dovol'uje,
- povzijomnej dohode s PSS -v pripade neriesiteI'nych narusenych
medzil'udskych vztahov.

4. PSS dostane do uZivania na izbe Standardné zariadenie — postele, stol,

stolicku, skrifiu na uloZenie osobnych veci, k6s na odpadky.

5. PSS Setrne zaobchadza s prevzatym inventdrom, udrziava izbu a spolocné

bytové a nebytové priestory v Cistote a poriadku, pocas pobytu dodrziava
zasady hospodarnosti pri spotrebe el. energie a vody.

6. Za osobné veci, ktoré si PSS priniesol do zariadenia si zodpoveda sam.

7. PSS nesmie bez stihlasu riaditel’ky/koordinatora zariadenia vykonavat’ vo

svojej izbe ziadne zmeny alebo upravy, ako aj akymkol'vek sposobom
zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom pripade moze
zariadenie poZadovat' od PSS  odstranenie Uprav a uvedenie do
povodného stavu, na naklady PSS. Zakazané su stavebné upravy izby,
ako aj inych priestorov zariadenia. PouZivanie vlastného nébytku
a elektrickych spotrebicov je mozné len s predchadzajucim suhlasom
riaditel’ky.

8. Kestetizacii izby mdze PSS so sthlasom riaditel’ky a koordinatora

zariadenia pouzit’ vlastné predmety ( obraz, textilie a pod. )

9. Prijimatel' zodpoveda za stratu kl'icov od vchodu aod svojej izby.

Nepoziciava ich a ani si nezhotovuje duplikaty. Pri odchode zo zariadenia
ich odovzda sluzbu konajucemu pracovnikovi.

1. V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpetné predmety,
strelné zbrane, chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo

vzbudzujice odpor, veci v nadmernom mnoZzstve. Do priestorov
zariadenia sa nedoporucuje nosit’ a pouzivat' alkoholické napoje,
omamné psychotropné latky a prekurzory.

2. Pre PSS platia obmedzenia:

- manipuldcie s otvorenym ohilom, zapal'ovanie sviecok,
- na izbach a v spolo¢nych priestoroch, pouzivanie svietidiel
resp. spotrebi¢ov U ktorych nie je vykonana revizia.

3. V budove zariadenia plati zdkaz fajcenia:
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5.4. ochrana zdravia

- 0zékaze fajCenia v priestore interiéru zariadenia  a presne
vyhradenom priestore ur¢enom na fajéenie v CSS Brezovec,
pracovisko Zaskalicka je kazdy novy PSS informovany pred
nastupnom do zariadenia. O uvedenom zikaze je vyhotoveny
pisomny zaznam podpisany obidvomi Stranami.

- PSS a zamestnanci zariadenia maju vytvoreny fajciarsky kutik,
ktory sa nachddza na bo¢nej strane budove pri koc¢ikarni. Na stene
pod oknom kupel'ne je umiestnend schranka na ohorky. Uvedeny
priestor su povinni udrziavat’ v poriadku a Cistote.

- Fajéenie mimo vyhradeny priestor je povazované za porusenie
domaceho poriadku.

4. Pri prijme PSS do zariadenia predlozi pracovnikovi ZNB a tutulku
potvrdenie lekara o zdravotnom stave, potvrdenie o0 prijme, platny
obciansky preukaz k nahliadnutiu, fotokopie osobnych dokladov.

5. Do izby moze zamestnanec zariadenia vstapit len po
predchadzajicom sthlase PSS (zaklopani), pockd na vyzvu k vstupu
a az potom vstlpi, priCom kladie doraz na dodrziavanie prav na
ochranu stikromia - nedotknutel'nost’ obydlia.

6. Povereny zamestnanec ma pravo vstupit’ do izby aj bez sthlasu PSS,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota,
zdravia alebo majetku fyzickej osoby a jej maloletych deti, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.

7. Zamestnanci PSS vykaji aoslovujii ich vyluéne priezviskom,
pripadne aj akademickym titulom. Ak si PSS Zela iné oslovenie o tejto
skutocnosti st informovani vSetci pracovnici zariadenia. Uvedena
skutoc¢nost’ je zaznamenana IS — Cygnus.

Prijimatel’ soc. sluzby je povinny starat’ sa o zdravie svojich deti podl'a
pokynov oSetrujuceho lekara. Je povinny chodit’ s nimi na pravidelné
lekarske prehliadky, ockovanie, v€as vyhladat’ lekara pri priznakoch
ochorenia, urazu. Pri zanedbdvani prav dietata a povinnosti rodica
zamestnanec — socialny pracovnik, upozorni prislusny organ
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately.

V pripade vlastného urazu alebo urazu dietata je PSS povinny dant
skuto¢nost’ nahlasit’ sluzbukonajucemu pracovnikovi. PSS by mal vo
vlastnom zdujme dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat' predpisané lieky,
dodrziavat’ odporucanie lekéra, zdrziavat' sa v izolacii. Uvedenymi
opatreniami sa predchddza Sireniu ochorenia.
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5.5. stravovanie

5.6. hygiena a Cistota

5.7. povinnosti PSS
S maloletymi det’mi

1. PSS je povinny zabezpecit' sebe a zverenym osobam ranajky
desiatu, obed, olovrant a veceru ako aj nakup potravin.

2. Na pripravu, vydaj akonzumaciu stravy pouzivaju kuchynu
Vv zariadeni. V inej Casti zariadenia sa nedoporucuje pripravovat,
vydavat’ a konzumovat’ stravu. Neplati to pre prijimatela v ¢ase
ochorenia, resp. zistenia prenosnej nakazy.

3. PSS moéze na pripravu stravy vyuzit’ ktorakol'vek kuchynsku linku
a inventar kuchyne a bezprostredne po priprave a vydaji stravy
pouzity inventar, nadoby a pribory umyt’, osusit’ a ulozit’ na miesto
na to uréené. Prijimatel je povinny udrziavat’ poriadok a Cistotu
v danom priestore.

4. Na uskladnenie potravin sa vyuzivaji priestory na to urcené.
Z hygienickych dovodov sa odporti¢a PSS, aby jedlo podliehajice
skaze skladovali v chladnic¢kach. Za stratu potravin ulozenych
Vv spolo¢nych priestoroch kuchyne poskytovatel’ nezodpoveda.

Vo vsetkych priestoroch zariadenia sa doporucuje PSS dodrziavat’ zasady
hygieny podla platnych hygienickych predpisov. Pocas pobytu
v zariadeni PSS je povinny dodrziavat’ osobnu hygienu ako aj hygienu
deti.

PSS udrziava Cistotu a poriadok v obytnej miestnosti ktorti uziva ako aj
Vv spolo¢nych priestorov podl’a dan¢ho rozpisu sluzieb. V pripade, ze PSS,
ktory ma sluzbu nemdze vykonat’ upratovanie z vaznych dovodov (zly
zdravotny stav, nepritomnost v zaradeni) ma povinnost zabezpecit' si
vymenu s inym PSS tak, aby bol zabezpeCeny poriadok, upratovanie
vykonané. Pokial to nie je zabezpecené, v€as oznami uvedent skutocnost’
sluZzbu konajucemu pracovnikovi.

Sluzbukonajuci pracovnik vykonava kontrolu dodrZiavania hygieny na
izbach, ako aj v spolo¢nych priestoroch zariadenia. Ak su zistené
nedostatky, prijimatel’ je odstranit.  Opakované
nedodrziavanie Cistoty a poriadku v zariadeni sa povazuje za poruSovanie
domaéceho poriadku.

Raz za dva tyzdne je potrebné vymenit postelni bielizen, v pripade

povinny ich

potreby aj Castejsie.
Cistiace prostriedky sa musia odkladat’ mimo dosahu deti, do priestoru na
to ur¢enom.

PSS, ktory ma zverené diet’a, resp. deti do osobnej starostlivosti, je
povinny vzorne sa starat o jeho vychovu, dbat’ o dokladnu pripravu na
vyuCovanie, zucastnovat sa volno casovych aktivit poriadanych
v zariadeni a zabezpecCit’ dostatocny pobyt vonku.
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5.8. stanovenie denného
a noéného rezimu v
zariadeni

2. Prijimatel’, ktorému sa poskytuje socialna sluzba spolo¢ne s detmi nesmie

ich bezdovodne opustat’ a ponechavat’ v priestoroch zariadenia. Ak musi
zariadenia z nalichavych dovodov opustit’ bez dietat’a, upovedomi o tom
sluzbu konajaceho socidlneho pracovnika a zabezpeci starostlivost
0 diet’a zodpovednou dospelou osobou.

1. V zariadeni nidzového byvania a tulku je stanoveny denny pokoj v case

od 13:00 hod. do 15:00 hod. a no¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00
hod., kedy st prijimatelia povinni dodrziavat pokoj a vyhybat sa
¢innostiam, ktoré by ho nartsali.

2. Zariadenie je zabezpecené 24 — hodinovou sluzbou. V zaujme

bezpecnosti a poriadku v zariadeni je prijimatel’ povinny nahlasit’ odchod
a prichod sluzbu konajucemu pracovnikovi a zapisat’ sa do knihy
odchodov a prichodov. Pri odchode zo zariadenia PSS odovzda kI'a¢e od
vchodu a od izby.

3. Prichod do zariadenia je najneskor do 18:00 hod. Po tejto hodine je mozné

vpustit’ do zariadenia len prijimatelov, ktori su zamestnani. V pripade, Ze
sa prijimatel’ nemoze z vaznych dovodov vratit’ do zariadenia do urcenej
hodiny, je povinny to telefonicky oznamit’® sluzbu konajicemu
pracovnikovi.

4. Prijimatel je povinny nahlasit’ sluzbu konajucemu pracovnikovi:

a./ predpokladané neskorsie odchody a prichody do zariadenia

b./ opustenie zariadenia na dobu dlhSiu ako 24 hodin vopred pisomne
ozndmit’

c./ v ¢ase no¢ného pokoja moze PSS opustit’ zariadenie len so sithlasom
soc. pracovnika

5. V dobe no¢ného pokoja nie je mozné v zariadeni usporadivat’ rusivé

aktivity, hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo po¢uvanie
hlasnej hudby ¢i rozhlasu spdsobom, ktory narusa no¢ny pokoj.

6. Individudlne oddychové aktivity PSS v spolo¢nych priestoroch, pokial

nerusia PSS odpocivajucich v izbach, nie su obmedzované pocas dna,
mimo ¢asu no¢ného pokoja.

Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzujeme si vSak pravo urobit
prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu maloletych deti
Vv zariadeni, pri ktorych hrozi riziko Uteku a samostatnom opusteni
zariadenia.

Budova zariadenia sa uzamyka o 20:00 hodine.




Centrum socialnych
sluzieb Brezovec
ZNB a tutulok,
Pracovisko: Zaskalicka
907/7

|| Cislo: P05Z |
| Zmena: 01.03.2025 |

\ Nazov organizacnej smernice:

DOMACI PORIADOK
Strana 10 z 16

5.9. navstevy PSS v
zariadeni

5.10. kultirna,
spolocenska Cinnost’,
aktivity vo vol’nom case

Prijimanie navstev je povolené vo vyhradenych priestoroch zariadenia a SO
suhlasom sluzbu konajticeho pracovnika. Navstevy cudzich os6b na izbach
st zakazané, navstevy by nemali rusit’ pokoj  a poriadok v zariadeni.

Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakazané (zakaz navstev
organmi hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody).

1. Zakaz navstevy modze vydat riaditel/koordinator aj z dovodu
nedostojného spravania sa ndvstevnika PSS. Ak je navstevnik viditeI'ne
pod vplyvom alkoholu, uraza a obt'azuje, sluzbukonajuci pracovnik, ma
pravo takéhoto navstevnika do zariadenia nevpustit. Zodpovedny
pracovnik predpoklada, Ze jeho spdsob Zivota a spravanie moze ohrozit’
PSS nasho zariadenia ajeho pritomnost Vnasom zariadeni nie je
prinosom pre dostojny zZivot deti a matiek.

2. V Case pandémie vSetky navstevy dodrziavaju nariadenia v zariadeni
stanoven¢ Statutarom a IKT:

- prekrytie hornych dychacich ciest, respirdtorom FFP2, ochrannym
raskom

PSS zariadenia sa méZu podla svojho zaujmu zucastiiovat’ na kultirnom
a spolocenskom Zivote v zariadeni a aj mimo neho. Vol’no casové aktivity
zabezpecuju inStruktori soc. rehabilitacie v uzkej spoluprdci so

socialnymi pracovnikmi.

1. PSS sa moézu podiel’at’ na pracovnej terapii ato na uprave zariadenia
ajeho okolia, pestovani zeleniny, vysadbe kvetov, udrzbe zelene,
travnikov, v zimnom obdobi pri odpratavani snehu, Cisteni priestranstva.
Taktiez pravidelnym vykonavanim sanitarnych dni a pravidelnou
starostlivost'ou o sliepky.

2. 'V zariadeni su vytvarané podmienky aj na individualnu kultarnu ¢innost’
PSS (¢itanie knih, internet, sledovanie televizie, ...) pokial’ tym nie je
ruSeny pokoj ostatnych PSS zariadenia.

3. Sucastou zariadenia je aj spolocenska miestnost’ v ktorej sa nachadzaju
pocitace. Detfom sluzia na pripravu na vyuCovanie ana spoloCenské
aktivity, ktoré st realizované pre matky a pre deti.

4. V zariadeni sa PSS mo6zu venovat’ ziujmovej ¢innosti, pokial tato
¢innost’ alebo jej rozsah:

- nie je na ukor jeho zdravia,

- nenarusuje pokoj,

- neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia
alebo inych osob,

- pokial’ zauyjmovu ¢innost’ dovol'uju podmienky a vybavenie
zariadenia.
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5.11. spotrebice,
predchadzanie urazom,
Skodam, poZiarom

5.12. dhrada za
socidlne sluZby

5.13. pripomienky,
st’aZnosti, podnety

1. PSS méze v zariadeni pouzivat’ vlastny elektrospotrebi¢ s podmienkou
vykonania revizie

- televizor, radio, mobilny telefébn, notebook, tablet, magnetofon,
a d’alsie podrla platného VZN, ak by tym nebolo ohrozené ich zdravie,
alebo zivot. Nadmernym hlukom nemoéze obtazovat' okolie resp.
vyhravat’” v ¢ase no¢ného pokoja. Poplatky za spotrebovanu el.
energiu za pouzivanie spotrebiCov hradi zo svojich prostriedkov
mesacne. Tiez si hradi nédklady spojené suvedenim pristroja do
prevadzky a néslednt GdrZzbu a reviziu z dovodu, Ze je to jeho osobny
majetok.

PSS je povinny pravidelne uhradzat' stanoveny poplatok za pobyt
podla smernice pre CSS Brezovec, pracovisko Zaskalicka 907/7,
Dolny Kubin o urc¢eni tthrady za socialne sluzby, sposobe ich uréenia
a platenia Dodatku ¢.1  schvaleného Uznesenim
Zastupitel'stva Zilinského samospravneho kraja &. 4/26 zo dia 6.jula
2021 k Veobecne zaviznému nariadeniu Zilinského samospravneho
kraja 31/2014 o poskytovani socialnych sluzieb.

V zmysle

Pripomienky, staZnosti a podnety PSS, na kvalitu, sposob poskytovania
socidlnych sluzieb alebo na jednanie aspravanie zamestnancov
zariadenia, moZu byt prednesené pisomne a ustne riaditel’ke zariadenia,
koordinatorke a zriad’ovatel'ovi.

Pripomienky, staznosti a podnety PSS je mozné prostrednictvom
dotaznikov spokojnosti anonymne vhodit’ do schranky na pripomienky,
staznosti a podnety , ktora je umiestnena v priestore vstupnej chodby.

Uvedena schranka je pravidelne 1x mesacne otvdrana za tcasti komisie
ato koordinatorkou zariadenia, soc. pracovnikom, ktora o uvedenych
dotaznikoch vedie pravidelne mesacne zaznam a zaroven v pripade
dorucenia dotazniky spokojnosti vyhodnocuje .

Poskytovatel’ podporuje PSS vo vyjadrovani vlastného nazoru — ankety,
rozhovory.

PSS =zariadenia
zariadenia. Taktiez sa mozu

podavaju svoje pripomienky a navrhy riaditel’ke
obratit’ na koordinatorku zariadenia,
pripadne sluZzbukonajucich pracovnikov a vyriesit’ aktualny problém.

Drobné pripomienky riesi zodpovedny koordinator operativne
V spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zavaznejSi
nedostatok je riaditel’ka zariadenia povinna riesit" staznost” v zmysle
platnych predpisov. Odpoved” je obcanovi dana pisomne.

Riaditel’ka zariadenia kontroluje rieSenie st'aznosti
a pravidelne ich vyhodnocuje na poradach zamestnancov.

uzivatel'ov
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5.14. zodpovednost’ za
Skody na majetku,
Skody na zdravi

5.15. porusenie DP
opatrenia

5.16. ukoncenie pobytu,
sposob

1. PSS =zariadenia zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil (Gmyselne,
z nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia alebo
zdravi iného PSS, zamestnancov alebo inych osob.

2. Ak spdsobi skodu viac PSS, zodpovedaju za iiu podla svojej Gicasti.

3. O miere zavinenia anahrade Skody, rozhodne komisia zostavena
koordinatorkou zariadenia.

4. PSS informuju riaditel'a, koordinatorku, soc. pracovnikov , pripadne
iného zamestnanca o $kode ktora vznikla, alebo by mohla zariadeniu
vzniknut’.

5. PSS/navstevy nesmu v priestoroch zariadenia nardbat’ s otvorenym
ohlom a priemyselnymi chemikdliami, vratane dezinfekénych
prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické
rozpustadld a vratane prostriedkov, ktorych vypary moézu ohrozit
pozornost’ alebo zdravie PSS alebo inych osdb.

6. Taktiez nesmu pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie su
vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu
pobytu v zariadeni neboli nahldsené a povolené k ich uZivaniu, alebo na
zaklade revizie stratili funkénost’.

Postup zariadenia pri $kodach na zdravi osob a majetku zariadenia ana
sukromnom majetku PSS, alebo tretich osob. Ak spdsobi skodu jednotlivec,
plne zodpoveda za vzniknuti Skodu. Ak sposobi Skodu viac klientov/PSS,
zodpovedaju za fiu podl'a svojej tiCasti na vzniku Skody.

O miere zavinenia a nahrade $kody, rozhodne komisia zostavena riaditel'om
zariadenia. PSS v zariadeni upozorni riaditel'a zariadenia, koordinatora,
socidlnych pracovnikov, pripadne iného zamestnanca na Skodu, ktora vznikla,
alebo by mohla vzniknut zariadeniu, PSS alebo ndvstevnikom zariadenia.

Pobyt PSS v zariadeni mo6ze byt ukonéenv z podnetu:

- zo strany poskytovatel’a socialnej sluzby,
- na vlastnl ziadost’ PSS dohodou.

Zo strany poskytovatela z tychto dovodov:

- ak sa PSS dopusti ¢inu, ktory vazne ohrozil PSS, zamestnancov,
zariadenie a  verejnost. Poskytovatel vychaddza zo zaverov
prislusnych organov (policie, sidov) riadi sa ich rozhodnutim,

- ak PSS opakovane poruSuje dobré mravy poskytovatel ma vo
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5.17. hrubé poruSenie

5.18. zaverecéné
ustanovenia

svojich internych pravidlach pre poskytovanie socidlnej sluzby
uvedenl moznost’ vypovedania zmluvy v pripade,

- ak by PSS vystupoval diskriminaéne voci inym PSS , alebo
zamestnancom z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka viery
a nadbozenstva ¢i in€ho zmyslania, ndrodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku,
rodu, alebo iného postavenia,

- ak PSS opakovane porusuje domaci poriadok (3 x to isté
porusenie),

- ak PSS nezaplati dohodnuti thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi
ako tri mesiace alebo ak PSS plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlzna
suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej uhrady,

Za hrubé a zavaZné porusSenie domaceho poriadku sa povaZuje:

- ak sa klient opakovane nevrati do zariadenia v stanoveny cas bez
predchadzajiceho oznamenia,

- ak ohrozuje zivot a zdravie svojich deti ako aj zivot a zdravie inych
0sob,

- ak v dostato¢nej miere nezabezpecuje starostlivost’ o svoje deti,

- ak nedodrziava zadsady domaceho poriadku,

- slovné a fyzické napadanie ostatnych PSS a zamestnancov,

- pozivanie alkoholickych napojov, faj¢enie na izbe a v priestoroch
zariadenia, pouzivanie psychotropnych navykovych latok v rozpore
s pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,

- neakceptovanie beZzného Zzivota V zariadeni (odmietanie hygieny,
Cistoty) a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré narusaju
spoluzitie

Nerespektovanie pokynov, nariadeni/usmerneni vydanych poskytovatelom
socialnych sluzieb v Case vyhlasenia mimoriadnej situacie v zariadeni, sa
povazuje za hrubé a zdvazné porusenie domaceho poriadku.

V Case mimoriadnej situacie nereSpektovanie pokynov nariadeni/usmerneni
zo strany PSS, dava poskytovatel'ovi socidlnej sluzby opravneny dovod na
ukoncenie zmluvy s PSS.

Domaci poriadok je zavézny pre vSetkych PSS, zndmych pohybujlcich sa
Vv priestoroch Centra socialnych sluzieb Brezovec, pracovisko Zaskalicka.

1. Domaéci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov CSS Brezovec
Dolny Kubin, pracovisko Zaskalicka 907/7, Dolny Kubin.
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2. Porusenie ustanoveni DP pracovnikmi bude povazované za porusenie
pracovnej discipliny.

3. Domaci poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

4. Riaditelom povereny zamestnanec obozndmi stymto poriadkom
vSetkych PSS a zamestnancov zariadenia (zamestnancov preukazatelnym
spdsobom) v ¢o najkratSej dobe po nadobudnuti u€innosti.

5. Zodpovedny koordinator - oboznami stymto domécim poriadkom
kazdého novo nastupujuceho PSS do Centra socialnych sluzieb Brezovec,
pracovisko Zaskalicka 907/7.

6. Domaci poriadok Centra socidlnych sluzieb Brezovec, Martina Hattalu
2161/3 Dolny Kubin, pracovisko Zaskalicka 907/7 plati.

Za spravnost: Mgr. Eva Martvonova - Koordinatorka pracoviska Zaskalicka

6. SYMBOLY

Symboly pouzité v tejto OS st v sulade s OS 1 Riadenie dokumentacie

7. SUVISIACE
PREDPISY

Externé predpisy

Interné predpisy
OS 1 Riadenie dokumentacie
OS 5 Registraturny poriadok
OS 9 Néaprava, NO, PO a zlepSovanie
OS 14 Vybavovanie staznosti
OS 16 Slobodny pristup k informéacidm
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ZAZNAM ZMIEN A REVIiZIi

Cislo:

Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Doévod:

e zmeny|e zmeny |- kapitoly vykonal e zmeny
e revizie|e revizie |— strany schvalil e revizie
1/25 28.02.2025 1-16 PhDr. Sona Mihalikova revizia

Mgr. Eva Martvonova validacia
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8. ZAZNAM O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV SP 05 Z

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom domaceho poriadku.

Nazov a ¢islo dokumentu:
Domaci poriadok P 05 Z

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem
postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mia vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,
datum

Potvrdenie 0 oboznameni sa s domacim poriadkom

Divizia/utvar Meno pracovnika Podpis Datum Poznamka




